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Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že
chcete uplatnit práva z vadného plnění. Formulář je třeba
vytisknout, podepsat a zaslat spolu s vraceným zbožím a dokladem
o zaplacení (fakturou) na níže uvedenou adresu.

Formulář pro uplatnění reklamace

Adresát (prodávající):
Utukutu s.r.o.
Gábi Hrdina
Beranových 130, budova 19
19700 Praha 9
e-mail: hello@utukutu.eu

Spotřebitel

• Jméno a příjmení spotřebitele:

• Adresa spotřebitele:

• E-mail:

• Tel:

Informace o reklamovaném zboží:
• Název zboží a počet kusů:

• Číslo objednávky:

• Datum objednání zboží:

• Datum obdržení zboží:

• Jméno a příjmení spotřebitele:

• Adresa spotřebitele:

• E-mail:

Pro vrácení peněžních prostředků použijeme stejný platební

prostředek, který jste použil(a) pro provedení počáteční transakce.

• Číslo účtu, na který mají být případně zpět vráceny peníze:

https://www.utukutu.cz/


Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Mnou zakoupený/né produkt/y vykazuje/jí tyto vady:

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem:
a) Požaduji dodání nového kusu místo vadného produktu
b) Požaduji vrácení peněz za vadný produkt
c) Požaduji jiné:

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

V _____________________, dne _____________________

______________________________________
Podpis spotřebitele
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